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O Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU utiliza dos meios eletronicos e
telefonicos para o atendimento a distancia, além do atendimento presencial ao publico em
geral, sejam beneficiarios, fornecedores, instituicdes financeiras e demais publicos.

Desde 2020 uma série de procedimentos e agdes foram implementadas para reduzir a
necessidade de atendimentos presenciais na sede da instituicao, priorizando o atendimento via
telefone, WhatsApp, e-mail, ouvidoria e fale conosco.

No 1° Trimestre de 2023 foram realizados 2.054 atendimentos: janeiro (486 atendimentos),
fevereiro (792 atendimentos) e marco (776 atendimentos). O maior nimero de atendimentos
relacionados a Diretoria de Seguridade e Beneficios.

No 2° Trimestre de 2023 foram realizados 1.532 atendimentos: abril (295 atendimentos), maio
(824 atendimentos) e junho (413 atendimentos). O maior nUmero de atendimentos relacionados
a Diretoria de Seguridade e Beneficios.

No 3° Trimestre de 2023 foram realizados 2.851 atendimentos: julho (1.138 atendimentos),
agosto (1.034 atendimentos) e setembro (679 atendimentos). O maior nUmero de atendimentos
relacionados a Diretoria Administrativa considerando o periodo de recadastrameto dos “ativos”,
"aposentados” e pensionistas”.
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ATENDIMENTOS

M Janeiro MFevereiro W Marco MAbrii ®mMaio ®Junho ®Julho mAgosto M Setembro

IPMU/100/2023 - Relatério de Atendimento Pagina 3



B Janeiro ®Fevereiro = Marco MAbrii ®mMaio ®Junho ®Julho =& Agosto @ Setembro

1699

2022 2023

B Janeiro B Fevereiro ® Marco ® Abril = Maio = Junho B Julho B Agosto B Setembro B Qutubro ® Novembro B Dezembro

o
o
©
=
~
&
A el - N b
2 8 3,8 g g
© S N o 3
- N [s2)
o - o 1 ]
<00 o ™ a4 00 ~
e 0 o) &Y}
> o o [To] P
® O M5 <
o) ol 1S 0 N N
< N oofl o0 O 00
'\00 © o~ N~
o) -~ N~ - o))
~ = 0 2 ~ ~
™ m © < ©
© L ©0 < Q
0
- Ite) AO o © N~ ©
N ~ 0 8 o 1© o ©
e} N0y O ] Ire) QL0 e} 0
@} Sl f <~ < ~ < ™
- V) 5 <9 o <
~ < oon-Yo o)) N < <
~ RO o ol o oS
mo% ~ o S ™ gco}lg g
! © 1%} Q
N N
& ©
“H ‘ | ‘
I
2018 2019 2020 2021 2022 2023

IPMU/100/2023 - Relatério de Atendimento Pagina 4



m 2018
m 2019
= 2020
m2021
m 2022

1° Tri 2023
W 2°Tri 2023
m 3° Trimestre

4.000
2.000 .
0 [ 1]

Atendimento
4.438
5.673
5.693

10.569
12.583
2.054
1.532
2.851

Presencial

21,96% \

/

1° TRIMESTRE 2023 - FORMA DE CONTATO

Telefone
3,89%

S ———— Aplicativo
> 2131'/!/ 65,87%
IPMU/100/2023 - Relatério de Atendimento Pagina 5



2° TRIMESTRE 2023 - FORMA DE CONTATO

Telefone

/2,94%

Presencial

36,62%

\Aplicativo

53,72%
Outros
444%__ =
Emal—"
2,28%
3° TRIMESTRE 2023 - FORMA DE CONTATO
feletone Aplicativo
2’50%_\ /31,96%
E-mail

Presencial _———
57,00%

— 1,47%

\ Outros

7,07%

IPMU/100/2023 - Relatério de Atendimento Pagina 6



mA1°Tri m2°Tri m3°Tri

Aplicativo E-mail Outros Presencial Telefone

Comparativo de Atendimento

2023;6.437 2018;4.438

2019;5.673

2022;12.583

2021, 10.569

IPMU/100/2023 - Relatério de Atendimento Pagina 7



ATENDIMENTO
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Ubatuba, 03 de outubro de 2023

Luiz Alexandre de Oliveira
Responsavel pelo Controle Interno
Portaria IPMU n2 066/2022
Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba — IPMU

De acordo
Equipe de Controle Interno
Portaria IPMU n2 066/2022

Flavio Bellard Gomes Antonio Carlos Berti Gomes
Membro do Conselho de Administragdo do Instituto de Membro do Conselho Fiscal do Instituto de Previdéncia
Previdéncia Municipal de Ubatuba Municipal de Ubatuba

Ciente

Sirleide da Silva
Presidente do Instituto de Previdéncia
Municipal de Ubatuba
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